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Sehr geehrter Herr Generalsekretar,

ich freue mich, Ihnen mitzuteilen, dass der Arbeiter-Samariter-Bund Osterreich Landesverband
Wien auch weiterhin die zehn Prinzipien des UN Global Compact im Bereich der Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung unterstiitzt. Mit diesem Schreiben
erhalten Sie unseren zweiten Bericht Uber unser Engagement. Diesem Bericht kdnnen die
Aktivitaten der letzten 2 Jahre entnommen werden, die der Landesverband Wien durchgefiihrt
hat.

Wir werden unsere Stakeholder, sowie die Offentlichkeit tiber diesen Bericht informieren und
ihnen diesen Bericht zuganglich machen.
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Mag. Oliver Ldhlein
Geschaftsfuhrer

Beschreibung der Mafdnahmen

Der Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs Landesverband Wien wurde im Jahr 2000 gegriindet. Es
handelt sich dabei um eine Landesorganisation fiir den in ganz Osterreich tatigen Arbeiter-
Samariter-Bund. Den Grinder:innen war es ein Anliegen, zentral und bundeslandspezifisch zu
agieren und in der Hauptstadt Osterreichs einen Verein zu haben, der auf die Bediirfnisse und
Anliegen der Wiener:innen eingehen kann.

Sowohl der Landesverband als auch die in Wien ansassigen GmbHs handeln nach dem Prinzip:
Wir Ubernehmen Verantwortung. Dabei geht es um die Verantwortung auf allen Bereichen.
Verantwortung den Kund:innen, Mitarbeiteriinnen und naturlich auch der Umwelt gegeniiber.




Dementsprechend wurden in den letzten Jahren viele Mafdinahmen geplant und umgesetzt um
Wien, und in weiterer Folge auch Osterreich, zu unterstiitzen, die Ziele der SDGs zu erreichen.
Dabei fokussiert sich der Samariterbund Wien nicht nur auf seine Kernaufgaben und -tatigkeiten,
sondern geht einen Schritt weiter und machte zusatzlich firmeninterne Ablaufe und Mafnahmen
verbessern,um die Qualitdt der Dienstleistungen zuerhéhenund durch die Qualitatssteigerungen
einen Beitrag zur Erreichung der SDGs beizutragen. Gleichzeitig soll zudem das Wohlbefinden
und die Weiterentwicklungsmdglichkeiten der eigenen Mitarbeiterinnen geférdert und
unterstutzt werden. All dies ist eingebettet in ein okologisches Denken und Handeln der
Mitarbeiter:innen. Zusatzlich soll durch die Nutzung der verschiedenen Kommunikationskanale
des Vereins zur Bewusstseinsbildung der Vereinsmitglieder und Partner:iinnen beitragen.

Der Landesverband Wien tragt durch seine Kerntatigkeiten zur Erreichung verschiedenster SDGs
bei. So gibt es 3 Sozialmdrkte in 3 verschiedenen Bezirken in Wien, in denen armutsbetroffene
Menschen mit geringem Einkommen Dinge des taglichen Bedarfs kostenguinstig und nachhaltig
kaufen kdnnen. Das tagliche Warenangebot reicht von Brot, Milchprodukten, Teigwaren, Obst und
Gemiise bis hin zu Hygieneartikeln. ,Kommunikationsecken® in den Sozialmérkten laden die
Kund:innen ein, entspannt Kaffee und Kuchen zu genief3en und Erfahrungen auszutauschen.
Durch ihr Angebot leisten die Sozialmarkte einen Beitrag zur Erfillung von SDG1-Keine Armut,
SDG2-Kein Hunger und SDG 10-Keine Ungleichheit. Zum Kund:innenkreis zahlen in etwa 30.000
registrierte Personen.

Die Sozialmarkte helfen nicht nur armutsbetroffenen Menschen, sondern tun auch Gutes fiir die
Umwelt. Geschafte und Backereien spenden Waren, die nicht mehr im Regelbetrieb verkauft
werden konnen. Die Mitarbeiteriinnen der Sozialmarkte Uberprifen diese Lebensmittel und alle
noch geniefibaren Lebensmittel werden zu einem geringen Preis verkauft. Somit tragen die
Sozialmarkte zu einer Reduzierung von Abfall und Lebensmittelverschwendung bei. Die
Sozialmarkte unterstiitzen durch dieses Vorgehen ebenso das SDG 12-Nachhaltiger Konsum und
Produktion. Um die Vielfalt fir Kund:innen zu erhdhen und einen weiteren positiven Einfluss auf
die Lebensmittelverschwendung wie auch Transportwege zu haben, wurdenin den letztenlahren
Kontakte mit Landwirt:iinnen gekniipft um landwirtschaftliche Produkte, die ihren Weg nicht in
den Regelverkauf finden, direkt an die Sozialmarkte abzugeben. So konnten beispielsweise im
Herbst 2023 gemeinsam mit ehrenamtlichen Helfer:innen circa zwei Tonnen Kiirbis bei der
Nachernte an einem Biohof in der Nahe von Wien gerettet und in den Sozialmarkten verteilt
werden. Insgesamt werden durchschnittlich in etwa 1200 Tonnen Lebensmittel proJahr durch die
Aktivitaten der Sozialmarkte gerettet.

Weiteres gibt es seit Juli 2021 eine Sozialberatung in den Sozialmarkten. Diese ist kostenlos.
Sozialberater:iinnen unterstiitzen Kund:innen bei unterschiedlichen Angelegenheiten. Dies reicht
von einem kurzen Gesprach und einer raschen Losungsfindung hin zu Recherchetatigkeiten,
Telefonaten und Schriftverkehr mit Behorden, sowie dem Ausfillen von Antragen.

Mit Einfihrung des Suppentopfes sorgen wir zudem dafur, dass armutsbetroffene Menschen eine
warme Mahlzeit bekommen. Dabei fordern wir gleichzeitig gesellschaftliches Engagement und
Zusammenhalt, indem freiwillige Helfer:iinnen - sowohl Privatpersonen, als auch Unternehmen
- bei der Zubereitung der Speisen mitwirken.




Eine weitere Kerntatigkeit umfasst Sanitats- und Ambulanzdienste bei diversen Veranstaltungen
in Wien. Viele ehrenamtlich tatige Rettungssanitater:innen unterstiitzen den Arbeiter-Samariter-
Bund Osterreichs Landesverband Wien bei der medizinischen Versorgung der Besucher:innen und
Teilnehmer:innen auf unterschiedlichstenVeranstaltungen. Der Landesverband und vor allem die
freiwilligen Mitarbeiter:innen tragen somit zum SDG 3-Gesundheit und SDG 9-Infrastruktur bei.

Rettungssanitdterinnen haben die Mdglichkeit sich zu Trainerinnen weiterzuentwickeln. Sie
werden Uber das Ausbildungszentrums des Landesverbands bei Erste-Hilfe-Kursen eingesetzt und
bilden zudem selbst zukunftige Sanitater:innen aus. Das Ausbildungszentrum bietet Erste-Hilfe-
Kurse sowohl fur Erwachsene als auch fir Kinder an. Durch die Ausbildungen tragt das
Ausbildungszentrum nicht nur maRgeblich zu SDG4-Bildung bei, sondern in weiterer Folge
ebenso zu SDG 3-Gesundheit- und Wohlergehen.

Diese vordergrindigen Kerntdtigkeiten werden durch Mitarbeiter: innen in verschiedenen
Stabsstellen unterstutzt. Sie agieren zwar im Hintergrund, sind aber nichtsdestotrotz mafgeblich
an der Weiterentwicklung desVereins sowie seinerangehdrigen GmbHs beteiligt. Gemeinsam mit
den operativ tatigen Mitarbeiter:innen entwickeln und setzen sie Mafinahmen um, die sowohl der
Umwelt, als auch den Mitarbeiter:iinnen und Stakeholdern zu Gute kommen. Die MaRnahmen
tragen zum Umweltschutz bei, wie auch zur Verbesserung von Arbeitsnormen und der Einhaltung
von Menschenrechten.

Die laufenden, geplanten und durchgefiihrten Manehmen werden im Abschnitt ,,Ubersicht aller
MaRnahmen" tabellarisch aufgelistet. Die Tabelle untergliedert sich in 3 Kernbereiche: Umwelt,
Arbeitsnormen und Menschenrechte.

Evaluation der Ergebnisse

Die angefiihrten Maflnahmen und deren jeweiliger Durchfihrungsstatus werden im
Nachhaltigkeitsteam-Treffen, welches zweimal jahrlich stattfindet, besprochen und diskutiert.
Gegebenenfalls werden Anderungen bzw. Anpassungen unternommen. Die MaRnahmen, deren
Status sowie etwaige Kenngrdéfien und Kennzahlen werden im Nachhaltigkeitsprogramm
festgehalten. Diesesist fur alle Beteiligten des Nachhaltigkeitsteams, welchesaus Vertreter:innen
der einzelnen Abteilungen besteht, offen zuganglich.

Die Evaluation der Ergebnisse erfolgt auch immer in Hinblick auf die Sustainable Development
Goals der Vereinten Nationen. Dabei ist erkennbar, dass sich die Ziele und die Kernbereiche
teilweise Uiberlappen und eine Trennung in reine Umwelt und reine soziale/ ,menschliche” Ziele
nicht durchfuhren lasst. So tragt die Anschaffung von Klappradern nicht nur zu einer CO2-
Reduktion bei, sondern auch zum Wohlbefinden und der Gesundheit der radelnden
Mitarbeiter:innen.

Ubersicht aller MaRnahmen

Die Tabelle untergliedert sich in 3 Kernbereiche: Umwelt & Klima, Arbeitsnormen und
Menschenrechte. Die Mafinahmen wurden den jeweiligen Kernbereichen zugeordnet. In der
rechten Spalte ,SDG" sind alle SDGs angegeben die durch eine oder mehrere Mafnahmen im
jeweiligen Kernbereich beeinflusst werden.




Mafnahme | Status | Nachweis/ Messung | SDG
Umwelt & Klima
Personelle Ressourcen flr das | Abgeschlossen | Installierung der
Nachhaltigkeitsmanagement erhdhen Funktion ,Koordination
Klima- und 0
Energiewende” 43 o
Fortlaufende ~ Weiterbildung der im | In Anzahl an i
Nachhaltigkeitsmanagement tatigen | Durchfihrung | themenspezifischen @ I.ﬂl
Mitarbeiter:innen Weiterbildungen e
Erstellung eines neuen | In Neues
Nachhaltigkeitsleitbilds inklusive einer | Durchfiihrung Nachhaltigkeitsleitbild
Klima- & Umweltpolitik sowie einer inklusiver Zielvorgaben S
Gesundheitspolitik als  strategischer im Bereich Umwelt,
Leitfaden zur Weiterentwicklung der Klima und Gesundheit
Organisation
Neues NH-Leitbild allen | In @ 17 it
Stakeholder:innen zuganglich machen Durchfihrung 13 @
Analyse der Wertschopfungsketten der | Abgeschlossen | Identifikation der
unterschiedlichen Dienstleistungen im wesentlichen Themen
Hinblick auf soziale, &kologische und
Ookonomische  Auswirkungen (sowohl
negative als auch positive) und doppelte
Wesentlichkeitsanalyse nach CSRD
Regelmafige Treffen mit | In Anzahl an Treffen pro
Nachhaltigkeitsbeauftragten der | Durchfiihrung | Jahr @
einzelnen Abteilungen durchfiihren Anzahl der | FEEITNS
Teilnehmer:innen
RegelmaRiger Newsletter fur | In Anzahl an Newslettern e
Mitarbeiteriinnen zum Thema Umwelt & | Durchfiihrung pro Jahr
Klima beim Samariterbund
Regelmafige Beitrdge zum Thema Klima | In Anzahl der Beitrdge in
und Umwelt im Mitgliedermagazin SAM | Durchfiihrung | den Magazinen pro Jahr .
und auf Social Media Plattformen < =l
Okologische Themen (iber das Intranet Abgeschlossen | Anzahl der Beitrdge im | fpfetos l!ﬂ.
Mitarbeiter:innen zuganglich machen Intranet pro Jahr
Aktualitat der Beitrage
Durchfihrung von Energieworkshops | In Anzahl durchgefiihrter
sowohl mit Mitarbeiteriinnen als auch | Durchfihrung | Workshops
Klient:iinnen Anzahl 4 5™
Teilnehmer:innen L!'J]
Workshops e
Einholung Feedback
2023: ca. 100
Mitarbeiter:iinnen
erreicht
Periodische Erfassung der| In Darstellung
Energieverbrauchsdaten als Basis fiir | Durchfiihrung Energieverbrauchsdaten
eine Energie- und Treibhausgasbilanz inklusive ausgestofRener | FEFL-TS
Treibhausgase




Sukzessive Umstellung des Fuhrparks auf | In Anzahl / Anteil E-
E-Fahrzeuge, wo dies bereits moglich ist | Durchfiihrung | Fahrzeug an
Gesamtflotte 13 5.« S
Anschaffung  von  Klappradern  fiir | Abgeschlossen | Anzahl der Klapprader q @
Mitarbeiter:innen Haufigkeit der
Verwendung 3
Mobilitdts-Bedarfserhebung (Fahrrader, | In Ergebnis : ”
E-Fahrrider, Car-Sharing, Stellplitze, E- | Durchfihrung | Bedarfserhebung O
Ladesaulen, raumliche Infrastruktur ...) A
Netzwerk erweitern - Mitgliedschaft bei | Abgeschlossen | Aufrechte
RespACT beantragen Mitgliedschaft @
,Beradung” - Beratung fir alle Abgeschlossen | Anzahl der q s
Mitarbeiteriinnen zum Thema Fahrrad Teilnehmerinnen bzw.
der Beratungen 3 E5ron
Ausrichtung Tag des Samariterbundes | Abgeschlossen | Berechtigung zum

als barrierefreies OKO-Event

Ausweis des Oko-Events

©

/ Kriterienerfiillung 13 Fiion
Arbeitsnormen
Teilnahme am Projekt BGF (Betriebliche | Abgeschlossen | Mitgliedschaft 3 s

Gesundheitsforderung) - Netzwerk

Osterreich

i

Durchfiihrung Gesundheitszirkel

Abgeschlossen

Anzahl  teilnehmende
Abteilungen

Anzahl
Teilnehmer:iinnen
MafRnahmenkatalog
Gesundheitsforderung

a ELSWOMT IND
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Einflhrung und Durchfiihrung  der

Gesundheitstage fiir Mitarbeiter:iinnen

Abgeschlossen

Anzahl
Teilnehmer:innen
Einholung Feedback

Yogakurse flr Mitarbeiterinnen

Abgeschlossen

Anzahl
Teilnehmer:innen

KOHURHEE:

e

Durchfihrung  von  Workshops  und
Vortragen im Rahmen der betrieblichen
Gesundheitsforderung  (zB  Workshop
Gesunder Ricken, Resilienz-Workshop,
Gesundes backen, Rauchentwdhnungs-
Seminar, etc.)

Abgeschlossen

Anzahl der Vortrage
bzw. Workshops

Anzahl
Teilnehmer:innen
Einholung Feedback
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Laufender Schutz der | Abgeschlossen

Arbeitnehmer:innen/ Laufende

Evaluierung der psychischen Belastung

am Arbeitsplatz

Rezertifizierung ISO 45001 | Abgeschlossen | Zertifizierung oo
Arbeitssicherheit

Regelmaiige Treffen der | Abgeschlossen | Durchgefiihrte Treffen G
Wiedereingliederungsbeauftragten —"’\/:’
Laufende Weiterbildungen fur | Abgeschlossen | Anzahl an

Mitarbeiter:iinnen

Mitarbeiter:iinnen die an

w [




einer Fortbildung
teilgenommen haben

Laufende Praktikumsmadglichkeiten fiir
Wiedereinsteiger:innen

Abgeschlossen

Anzahl an
Praktikant:innen

Menschenrechte

Implementierung ,Suppentopf* - warme
Mahlzeiten flr armutsbetroffene
Menschen

Abgeschlossen

Anzahl ausgegebene
Mahlzeiten

Ausbau der Kooperationen mit
Landwirtiinnen um
Lebensmittelverschwendung

entgegenzutreten und zur Versorgung
armutsgefdhrdeter Personen beizutragen

Abgeschlossen
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